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Bienvenido a tu nuevo hogar 
Una guía sencilla para el mantenimiento del hogar 

El personal de la agencia de reasentamiento puede utilizar esta guía como parte de su programa de 
orientación sobre vivienda para educar a los recién llegados sobre temas clave de mantenimiento del hogar. 
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Tareas que se realizan periódicamente para mantener 

una casa y sus electrodomésticos en buen estado, 

evitando daños costosos y garantizando un entorno de 

vida seguro y funcional. 

Settle In es tu fuente confiable de información veraz, actual y fácil de entender para las personas recién 
llegadas a los Estados Unidos. Disponibles en varios idiomas, las plataformas digitales de Settle In ofrecen 
recursos esenciales, orientación y apoyo multilingüe para ayudar a los recién llegados a navegar la vida en 
Estados Unidos. 

Acerca de Switchboard 
Switchboard es un centro de recursos para proveedores de servicios para refugiados en los Estados Unidos y 
ofrece herramientas, oportunidades de aprendizaje y asistencia técnica sobre temas relacionados con el 
reasentamiento. 

Financiado por ORR, Switchboard es implementado por el IRC. 

Este material incluye contenido adaptado de recursos originales desarrollados por Mercy Housing. 
El IRC recibió fondos competitivos a través de la Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios 
Humanos de los Estados Unidos (HHS), subvención n.° 90RB0053. El proyecto está financiado 100% con fondos federales. El 
contenido de este documento es responsabilidad exclusiva de los autores y no representa necesariamente la opinión oficial de la 
Administración para Niños y Familias del Departamento de Salud y Servicios Humanos de los Estados Unidos (HHS). 

Acerca de Settle In 
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Camina por la casa con el propietario para documentar las condiciones e identificar cualquier daño 

existente o necesidades de reparación antes de mudarte. 

Utiliza una lista de verificación para documentar los resultados de la inspección y toma fotos según sea 

necesario. El arrendador guardará una copia de la lista de verificación, y tú también guardarás una copia 

para tus registros. Esto ayudará a evitar que el arrendador deduzca de tu depósito de seguridad daños 

que tú no hayas causado. 

Inspección guiada

Antes de mudarte

https://www.switchboardta.org/resource/sample-housing-walk-through-checklist/


Pagar facturas 

Paga tu alquiler, servicios públicos (electricidad, agua, gas, etc.) y otras facturas a 

tiempo cada mes para evitar cargos por pago atrasado y mantener un buen crédito. 

Un buen historial crediticio te ayudará a obtener la aprobación de futuras solicitudes de vivienda y a obtener 

préstamos con mejores tasas de interés para comprar una casa o un auto, o para pagar tus estudios. Usa una 

lista de verificación con recordatorios recurrentes en el calendario para ayudarte a pagar tus facturas a 

tiempo. Consulta tu contrato de arrendamiento para confirmar qué formas de pago acepta tu arrendador. Es 

habitual que los arrendadores reciban el pago del alquiler mediante cheque o pago electrónico. ¡No envíes 

dinero en efectivo por correo! 

Tu contrato de arrendamiento especifica tu renta mensual y la fecha límite. Si pagas después de la fecha límite, 

el arrendador te cobrará una penalización según lo estipulado en tu contrato. Si dejas de pagar la renta o la 

pagas tarde, el arrendador podría notificarte que debes pagar o desalojar la vivienda. El arrendador también 

podría solicitar un desalojo. Al tomar estas medidas, el arrendador debe cumplir con los requisitos del contrato 

de arrendamiento y las leyes locales. 

Para obtener más información sobre las responsabilidades de los inquilinos, consulta este Kit de 
herramientas para inquilinos. Tenant Toolkit.

https://www.switchboardta.org/resource/tenant-toolkit/
https://www.switchboardta.org/resource/tenant-toolkit/


Seguridad y mantenimiento del área habitable 

Mantenimiento de tu vivienda

Pisos 

• Limpia las alfombras con una aspiradora al menos dos veces por semana en 

zonas de mucho tránsito y al menos una vez por semana en otras áreas. Barre 

los pisos duros como madera, vinilo, baldosas o laminados al menos una vez 

por semana. 

• Coloca tapete en las puertas para reducir la cantidad de suciedad que entra en 

la casa. Retira los zapatos al entrar. Esto ayudará a mantener los pisos limpios. 

• No derrames líquidos sobre las alfombras. Estos penetrarán las fibras y el 

acolchado de la alfombra, creando una mancha difícil de eliminar. La humedad 

de los líquidos también puede causar moho. 

• ¡Limpia lo que derrames inmediatamente! Puedes usar una 

solución de agua y jabón o un limpiador de alfombras, que 

puedes comprar en el supermercado. ¡Nunca uses cloro en los 

pisos! 

• Si tienes problemas con una mancha, consulta con tu trabajador 

social para asesoramiento. 

• Para manchas más difíciles, alquila una máquina limpiadora de 

alfombras en una de una tienda de mejoras para el hogar o de 

comestibles. 



Paredes

• Utiliza métodos de montaje adhesivos para colgar cuadros y decoración del hogar, e instalar otros 

artículos sin dañar las paredes. Evita perforar las paredes. Si haces agujeros, rellénalos y repáralos antes 

de mudarte. 

• Enséñale a los niños a no dejar marcas en las paredes con lápices, crayones ni ningún otro objeto. 

• No pintes las paredes a menos que tengas permiso por escrito del propietario. Incluso si tienes permiso 

del propietario para pintar por tu cuenta, es común que el propietario te exija que devuelvas las paredes 

a su color original antes de mudarte, incurriendo tú los gastos. 

• No debes pintar las ventanas porque se pueden quedar selladas. Si notas que alguna ventana no se puede 
abrir antes de mudarte, pídele al propietario que la repare. Si observas que la pintura de los marcos de las 
ventanas se está descascarando antes de mudarte, pídele al propietario que repinte. 

• Ten cuidado cerca de las ventanas y al abrirlas y cerrarlas para evitar daños. 

• Enséñale a los niños a no jugar cerca de las ventanas ni sobre las cortinas, persianas o estores. 

Ventanas y cortinas



Muebles y electrodomésticos

• Los muebles (como sofás, mesas, sillas, camas, estanterías y cómodas) pueden ser tuyos al mudarte, a 
menos que te encuentras en un hotel o un apartamento amoblado. ¡Los muebles durarán mucho 
tiempo si los mantienes limpios y en buen estado! Lleva todos tus muebles y pertenencias al mudarte. 
Si no estás seguro de qué muebles puedas conservar, habla con tu trabajador social o revisa tu 
contrato de arrendamiento. 

• Asegura a la pared todos los muebles altos, como, estanterías, cómodas y armarios, para evitar que se 
vuelquen y lastimen a adultos y niños. 

• Jugar sobre los muebles puede causar lesiones o daños a la propiedad. Enséñale a los niños a tener 
cuidado y a no jugar con los muebles ni con los objetos de la casa. Nunca permites que se suban o 
salten sobre los muebles. Para proteger a los niños pequeños, coloca protectores en las esquinas de 
mesas, estantes, cómodas, etc. 

• Los electrodomésticos comunes incluyen estufa, horno, lavavajillas, refrigerador, microondas, 
lavadora y secadora. No debes llevarte ningún electrodoméstico proporcionado por el arrendador. En 
algunas ciudades, el propietario podría no proporcionar refrigerador, microondas, lavadora ni 
secadora. Solo puedes trasladar los electrodomésticos que hayas comprado o alquilado. 



Chinches

• Las chinches viven en grietas y pliegues de objetos como telas y muebles, bordes de 
paredes, alfombras y ropa de cama (colchones, marcos de la cama, cabeceras, etc.). Suelen 
esconderse en cojines, sofás y camas. 

• Las picaduras de chinches son dolorosas, producen picazón y enrojecen la piel. La piel se ve 
elevada y parece un grano o sarpullido. 

• ¡Nunca introduzcas en tu casa muebles desechados por otras personas! 

• Si tienes chinches, lava toda la ropa, sábanas, mantas, edredones y demás ropa de cama 
con agua caliente y jabón, y luego sécalos en secadora a temperatura alta durante al 
menos 30 minutos. Cepilla los colchones, muebles y alfombras con un cepillo de cerdas 
duras, luego aspíralos, junto con los bordes de las paredes y toda la zona infestada. Saca la 
bolsa de la aspiradora a la basura inmediatamente. 

• Aleja todos los muebles de las paredes. No dejes que las fundas de tela toquen el suelo. 

• Coloca latas con jabón líquido debajo de las patas de la cama o cerca de donde encuentres 
chinches. Para obtener información más detallada sobre cómo tratar las chinches por tu 
cuenta, consulta este artículo de la Agencia de Protección Ambiental de los Estados Unidos 
(EPA) sobre el control de chinches. 

• Si después de intentar el tratamiento por tu cuenta sigues encontrando chinches, contrata 
a un exterminador. 



Seguridad y mantenimiento de la cocina 

Preparación de alimentos

• Al usar un cuchillo, nunca cortes 
directamente sobre las encimeras; la 
dañarás. Además, tendrás que pagar 
por la reparación. Usa siempre una 
tabla de cortar. 

• ¡Nunca cortes en el suelo! 

• ¡Nunca coloques una sartén, olla o cualquier utensilio de 
cocina o vajilla caliente directamente sobre las 
encimeras, la mesa o el suelo! Coloca siempre un 
salvamanteles o un paño grueso y seco debajo. 



Limpieza de comidas

• Limpia las encimeras a diario y limpia inmediatamente cualquier derrame de comida

en el suelo o en cualquier otra superficie.

• Nunca dejes comida sin tapar sobre la encimera ni en ninguna otra superficie. Dejar

comida destapada atrae insectos, ratas y ratones. ¡Podrías tener que pagar por un

servicio profesional de control de plagas si esto ocurre!

• Barre el suelo de la cocina a diario y friégalo semanalmente con un producto de

limpieza adecuado. Si tienes suelos resistentes al agua, como baldosas o vinilo,

puedes limpiarlos con agua y jabón. Si tienes suelos de madera, utiliza únicamente

productos de limpieza específicos para madera.

• Limpia el refrigerador antes de mudarte. ¡Tendrás que pagar una penalización de

limpieza si el refrigerador no está limpio!

• Es mejor tapar la comida y guardarla en el refrigerador. Cubre los platos con

papel aluminio o film transparente, o utiliza recipientes herméticos con tapa.

Limpia los derrames inmediatamente y limpia el interior y el exterior del

refrigerador semanalmente con agua y jabón suave para platos.



Cocinar y hornear

• Al cocinar en la estufa, comienza siempre a fuego

lento y auméntelo gradualmente, si es necesario,

para evitar que la comida o los utensilios se

quemen. Si usas fuego demasiado alto, ¡podrías

quemar el fondo de una sartén o cacerola!

• Presta atención al usar la estufa o el horno. Nunca los dejes sin supervisión. 

• Limpia la estufa, la placa de cocción, la parrilla y el área de cocción diariamente para evitar la 
acumulación de grasa, y calienta siempre el aceite lentamente. Usa un temporizador para recordar el 
tiempo de cocción y evitar que la comida se queme. 

• Cuando los quemadores y las rejillas del horno estén calientes, no los toques con las manos ¡Podrías 
quemarte! 

• Nunca uses las manos para manipular utensilios de cocina que hayan estado en la estufa o en el horno. 
Usa siempre un paño grueso y seco, agarraderas o guantes de horno para proteger tus manos. 

• Sigue las instrucciones de las recetas para ajustar la temperatura del horno. Si no estás siguiendo una 
receta, ajusta el termostato a 350 °F para la mayoría de las preparaciones. Si subes la temperatura al 
máximo, se te quemará la comida. 

• Limpia cualquier derrame de comida en cuanto el horno o la estufa se enfríen. 

• ¡Nunca cocines directamente sobre los quemadores de la estufa! 



Estufa y horno

• Limpia la grasa y los restos de comida que se derramen sobre o alrededor de la estufa 

inmediatamente después de que se enfríe. Limpia la estufa y el horno a diario. 

• La grasa y los restos de comida derramados o quemados son peligrosos. Tienen un olor 

desagradable y atraen ratones, ratas e insectos. 

• No saques alimentos congelados del congelador y los pongas directamente en grasa caliente. 

¡Podría incendiarse! 

• ¡La grasa derramada puede provocar caídas! 

• ¡La grasa derramada puede provocar incendios! 

• Nunca tires grasa ni aceite por el fregadero, ya que pueden endurecerse y obstruir las tuberías. 

Viértelos siempre en un frasco o lata vacíos, ciérralos herméticamente y tíralos a la basura normal. 

Microondas

• Antes de usar cualquier recipiente, plato, tazón, etc., en el microondas, asegúrate de que sea apto para 

microondas. Si tienes dudas, no lo uses. 

• No calientes objetos metálicos, plásticos de un solo uso, bolsas de papel ni poliestireno expandido en el 

microondas. Los envases de comida para llevar y los envoltorios de plástico de los alimentos refrigerados 

del supermercado no son aptos para calentar en el microondas. 



Lavaplatos

• El lavaplatos lava, enjuaga y desinfecta platos y cubiertos. Retira siempre los restos 

de comida y enjuaga los platos y cubiertos antes de introducirlos en el lavaplatos. 

El lavaplatos no frota los platos ni sustituye al triturador de basura. 

• Nunca utilices jabón líquido para platos, detergente para ropa ni 

jabón de manos en el lavaplatos. Debes utilizar un detergente 

especial para lavaplatos. El detergente para lavaplatos se presenta en 

polvo, gel o cápsulas. Si utilizas polvo o gel, sigue las instrucciones 

del envase y no llenes demasiado los compartimentos. Si utilizas 

cápsulas, utiliza solo una por lavado. No abras las cápsulas y 

mantenlas fuera del alcance de los niños. 

Fregadero/Triturador de basura
• El triturador de basura tritura los restos de comida. Es posible 

que tengas uno en el fregadero de la cocina. 

• Siempre usa agua fría cuando tritures los restos de comida en 

el triturador. Nunca uses agua caliente para evitar atascos. 

• No tires por el fregadero ni el triturador alimentos ricos en 

almidón como pasta, arroz o cáscaras de papa; alimentos 

fibrosos como apio, hojas de maíz o cáscaras de cebolla; 

avena; frijoles; nueces; huesos; cáscaras de huevo; huesos de 

fruta; posos de café; grasa, aceite u otras grasas; ni ningún 

objeto que no sea comida, como metal, plástico o etiquetas 

de productos. Estos objetos pueden causar atascos o bloquear 

el triturador. 

• Si vives en una ciudad donde es obligatorio compostar, 

recoge los restos de comida y sigue las instrucciones de tu 

edificio para desecharlos correctamente en lugar de usar el 

triturador de basura. Para evitar malos olores y plagas, 

puedes colocar los restos de comida en una bolsa adecuada 

y refrigerarlos o congelarlos hasta que llegue el momento 

de desecharlos. 

• Si el triturador de basura se atasca o falla, el agua puede 

acumularse en el fregadero. Apágalo inmediatamente y llama 

al servicio de mantenimiento de tu edificio. 

• ¡Nunca metas la mano en el triturador!

• Limpia el fregadero y el triturador semanalmente con agua y 

jabón para platos. 



Basura/Contenedor

• Forra todos los cestos de basura de tu 

casa con bolsas de basura antes de tirar 

la basura. 

• Si vives en un apartamento, saca la 

basura todos los días a un contenedor 

seguro. Esto evitará atraer insectos, 

ratas y ratones, y que tus vecinos se 

quejen a la administración. Si vives en 

una casa unifamiliar, infórmate sobre el 

calendario de recogida de basura de tu 

edificio y deshazte de ella según 

corresponda. 

• Nunca dejes basura en las zonas comunes del edificio, como pasillos, escaleras, etc., a menos que te 
lo pida el propietario. 

• Si tu comunidad tiene un programa de reciclaje, sigue sus instrucciones para separar los residuos 
como vidrio, metal, plástico y basura orgánica (restos de comida y otros desechos orgánicos). 



Limpieza general

• Limpia los baños semanalmente y, si hay 

derrames, límpialos de inmediato. Usa 

productos de limpieza específicos para baños 

para limpiar el lavabo, el interior y el exterior 

del inodoro, la bañera y la ducha. Limpia el 

piso del baño con productos adecuados para 

el tipo de piso. 

• Nunca dejes que el cabello ni ningún otro objeto caiga por el desagüe. Recógelo siempre y tíralo a la basura. 

Puedes usar una rejilla para el desagüe para atrapar el cabello o los residuos y evitar que caigan por el 

desagüe. 

Seguridad y mantenimiento del baño 



Problemas con el baño

• Usa un cepillo y limpiador de inodoro para limpiar el interior del inodoro 
semanalmente o inmediatamente si hay manchas difíciles. Limpia el exterior del 
inodoro semanalmente. Limpia inmediatamente cualquier derrame de orina u otros 
líquidos del piso. 

• Nunca tires nada por el inodoro que no sea papel higiénico. Nunca tires productos de 
higiene femenina, basura, comida, toallas de papel, grandes cantidades de papel 
higiénico ni otros objetos. Si provocas una obstrucción, el propietario puede cobrarte 
por las reparaciones. 

• Enséñale a tus hijos a no tirar juguetes ni otros objetos por el inodoro. 

• Si el inodoro se desborda, ¡llama al administrador del edificio inmediatamente! Seca 
el agua desbordada lo antes posible. 

• ¡No uses el cepillo de inodoro para nada más! 

Fugas y derrames de agua 

• Usa una cortina de ducha para evitar que el agua caiga al suelo al momento 

de ducharte en la bañera. Mantén siempre la parte inferior de la cortina 

dentro de la bañera. Coloca un tapete pequeño fuera de la bañera para 

evitar que el agua gotee directamente al suelo. Si el agua cae al suelo, 

sécalo inmediatamente. 

• El fondo de la bañera puede ser resbaloso cuando está mojado. Añadir un 

tapete de seguridad dentro de la bañera puede prevenir caídas. 

• Si hay una obstrucción o una fuga, ¡llama al administrador de tu apartamento de inmediato! 

Tendrás que pagar por los daños que no reportes. Si tú causas la obstrucción, el propietario te 

cobrará las reparaciones. 



Seguridad y mantenimiento de la lavandería 

Limpieza general 

• Clasifica la ropa sucia en colores claros y oscuros para poder lavarla por separado. 

• Sigue las instrucciones de lavado y secado que aparecen en las etiquetas de la ropa. Si no hay 
instrucciones específicas o no estás seguro de si el color se desteñirá, lava con agua fría la ropa oscura. 
Lave con agua tibia los colores claros. 

• Al lavar en la lavadora, usa únicamente detergente (en polvo, líquido o cápsulas) y sigue las instrucciones 
al añadirlo. No utilices jabón de manos normal ni otros productos jabonosos. 

• Antes y después del secado, limpia el filtro de pelusas de la secadora. Si no retiras la pelusa, podrías 
provocar un incendio.  

• Nunca dejes la ropa desatendida. Después de lavar o secar, retira la ropa inmediatamente. 

• Sigue las instrucciones para operar la lavadora y la secadora. No sobrecargues la lavadora ni la secadora 
amontonando ropa. 



Panel eléctrico (caja de interruptores)

• En tu casa, puedes encontrar una pequeña puerta 
en la pared. Contiene interruptores eléctricos. No la 
manipules y enséñales a tus hijos a no tocarla. 

• Si notas algún daño, no intentes solucionarlo tú 
mismo. Notifica al administrador de tu apartamento 
inmediatamente. 

Seguridad y mantenimiento general del hogar 

Conexiones de plomería

• Verás tuberías de desagüe y conexiones de plomería 

debajo de todos los lavabos, cerca de los inodoros o detrás 

de algunos electrodomésticos. No los toques y enséñale a 

tus hijos a no tocarlos. 

• Si ves agua goteando o escurriendo de las tuberías de 

desagüe o de las conexiones de plomería, debes reportarlo 

de inmediato llamando a la administración de tu 

apartamento. No lo retrases. Tendrás que pagar por los 

daños que no reportes. 

Zonas comunes

• No guardes tus pertenencias personales ni 

basura en las zonas comunes. 

• Enséñale a los niños a no correr ni jugar en 

las zonas comunes. 



Patio 

• Si tu casa tiene patio (delantero, trasero o lateral), revisa tu contrato de arrendamiento para 

comprender tus responsabilidades en cuanto al mantenimiento de este. Si el contrato estipula 

que el mantenimiento del patio es responsabilidad del inquilino, deberás hacerlo según las 

condiciones del contrato. 

• El mantenimiento del jardín incluye regar y cortar el césped regularmente. Algunas ciudades 

pueden tener restricciones de riego, así que consulte y siga las normas locales. 



Seguridad y protección

Detector de humo
• Los detectores de humo son pequeños dispositivos que usualmente se colocan en el techo o en la parte 

alta de las paredes. Emiten una serie de sonidos fuertes y repetitivos cuando detectan humo, para 

alertarte y que puedas tomar las medidas necesarias para evacuar de manera segura o prevenir un 

incendio. 

• Los propietarios son responsables de proporcionar detectores de humo que funcionen correctamente 

en tu vivienda, de acuerdo con las leyes locales. 

• La mayoría de los detectores de humo funcionan con baterías. Tú eres responsable de asegurarte de 

que funcionen y debes reemplazar las baterías cada año. Elige un día que sea importante para ti o 

configura un recordatorio en tu teléfono para cambiarlas. Cuando la batería esté baja, escucharás un 

sonido intermitente similar a un “chirrido”. Reemplaza la batería y el sonido se detendrá. 

• ¡Nunca desactives, retires ni deseches los detectores de humo! 

• Al mudarte, prueba cada alarma de humo presionando el botón en la parte frontal. Vuelve a probarlas 
regularmente. Si alguna no funciona, informa de inmediato al administrador del apartamento. 

• Si hay una campana extractora sobre tu estufa, úsala mientras cocinas para reducir la cantidad de humo 
en el aire. Si el detector de humo se activa mientras cocinas pero no hay humo ni fuego, silénciala 
presionando el botón en la parte frontal. Despeja el aire moviendo una toalla cerca de la alarma y abre 
una ventana. 



Incendio
• Identifica la ubicación de los extintores de incendios en tu apartamento o edificio y 

aprende a usarlos correctamente. 

• Muchos edificios modernos tienen sistemas de rociadores integrados. Los rociadores se 

activan automáticamente cuando se detecta un incendio. 

• ¡Nunca eches agua sobre un incendio causado por grasa! Puedes apagar un fuego de 

grasa cubriéndolo con una tapa o sartén, o usando harina para sofocarlo. 

• Si el fuego es pequeño, intenta sofocarlo cubriéndolo con otra tapa o sartén. 

• Si el fuego es más grande, usa el extintor de incendios como te hayan mostrado. Después 

de usarlo, infórmale de inmediato al administrador del apartamento, ya que debe 

recargar el extintor para que funcione correctamente la próxima vez que lo necesites. 

• Si hay un incendio en tu apartamento y crees que no puedes apagarlo, o si hay un 

incendio en tu edificio, ¡SAL DEL EDIFICIO INMEDIATAMENTE CON TU FAMILIA Y LLAMA 

AL 9-1-1! 

• ¡LAS VIDAS SON MÁS IMPORTANTES QUE LAS COSAS! 

• Al salir de tu casa o edificio, mantente cerca del suelo para evitar inhalar el humo. 

Dirígete al exterior si es posible y alerta a tus vecinos tan pronto como puedas. 

• Durante un incendio, usa siempre las escaleras. Nunca tomes el ascensor para escapar 

del fuego. 

• Si tu puerta se siente caliente, no la abras. Sal por una ventana de la planta baja o una 

escalera de emergencia, o espera en una ventana hasta que llegue ayuda. Usa toallas 

húmedas para sellar los huecos debajo y alrededor de las puertas y evitar que entre el 

humo, y respira a través de un paño húmedo. 

Detector de monóxido de carbono 
• Además de los detectores de humo, muchos hogares también tienen 

detectores de monóxido de carbono. Si las leyes locales lo requieren, los 

propietarios son responsables de proporcionarlos en tu vivienda. 

• El monóxido de carbono es un gas peligroso e invisible que puede ser tóxico en 

grandes cantidades. 

• El detector emitirá una serie de sonidos fuertes y repetitivos o destellos de luz 

si detecta niveles elevados de monóxido de carbono. Si el detector se activa, 

evacúa tu hogar de inmediato y notifica al administrador de la propiedad. 

• Prueba tu detector de monóxido de carbono junto con tus detectores de 

humo. A menudo están instalados en la misma unidad. 



Pasillos 

Puertas y mosquiteras

• Mantén los pasillos y las áreas comunes libres de muebles y pertenencias. 

• Mantener limpias las áreas comunes del edificio contribuirá a una mejor convivencia con los vecinos y 
a que el edificio sea más seguro.

• Los pasillos y las áreas comunes que no se mantengan despejados son peligrosos y pueden dejarte 
atrapado/a en una emergencia. 

• Las puertas y mosquiteras son importantes para mantener a los niños y

las mascotas dentro de casa y para evitar que entren insectos y

animales.

• Si faltan mosquiteras o están rotas, ¡llama al administrador de tu

edificio!

Emergencias médicas
• ¡Llama al 911 si alguien está gravemente herido o muy enfermo! 

• Los servicios de emergencia acudirán de inmediato. Una vez que evalúen el problema, te 
ayudarán a decidir si necesitas una ambulancia para ir al hospital. 

• Es posible que tengas que pagar por algunos servicios, como el traslado al hospital en 
ambulancia. 



Fumar
• En la mayoría de los apartamentos de alquiler en Estados Unidos no está 

permitido fumar dentro de la vivienda. Por favor, fuma únicamente en las zonas 

habilitadas para fumadores. 

• Los cigarrillos estadounidenses seguirán prendidos, aunque no los estés fumando. 

• Asegúrate siempre de apagar completamente los cigarrillos antes de tirarlos. 

• Se te cobrará por todos los daños causados por fumar en tu vivienda, incluyendo 

quemaduras o manchas en cualquier superficie (como paredes, techos, armarios, 

suelos, estantes o electrodomésticos), así como por el olor a humo.  

• No fumes cerca de niños ni mujeres embarazadas. 

Cerraduras, llaves, extraños
• Nunca abras la puerta ni uses el intercomunicador 

para dejar entrar a desconocidos a tu edificio o casa. 

El personal de mantenimiento te avisará con 

antelación de su llegada. 

• Si ves a alguien robando, ¡llama al 911! 

• Mantén las puertas exteriores siempre cerradas 

con llave, incluso cuando estés en casa. Por 

seguridad, cierra y asegura las ventanas antes de 

salir. 

• No permitas que desconocidos entren contigo por 

la puerta del vestíbulo. Pide a los desconocidos que 

te muestren su identificación antes de dejarlos 

entrar, incluso a las personas uniformadas. 

• Si olvidas tus llaves o te quedas encerrado 

fuera de casa, tendrás que pagarle al 

propietario para que te abra la puerta. Esto 

puede costarte $50 o más. Si pierde tus 

llaves, tendrás que pagarle al propietario 

para que cambie o reemplace todas las 

cerraduras. 



Estacionamiento

Piscina 

Seguro de Inquilino 

• Algunos apartamentos y viviendas ofrecen estacionamiento 

en el mismo edificio. Dependiendo de tu vivienda, es posible 

que debas pagar un costo adicional por un espacio de 

estacionamiento. 

• Algunos edificios de apartamentos cuentan con piscinas en las áreas comunes. 

• Infórmate y sigue las normas de la piscina de tu edificio. Las piscinas solo están disponibles en ciertos 
horarios y pueden estar cerradas durante el invierno. 

• Los niños pueden caerse fácilmente a la piscina. No permitas que jueguen solos sin la supervisión de sus 
padres o tutores, aunque haya o no un salvavidas. Un salvavidas no sustituye la supervisión de un adulto. 

• No lleves objetos de vidrio a la piscina. 

• Es posible que tu arrendador te exija un 

seguro de inquilino, pero es recomendable 

contratarlo, aunque no sea obligatorio. Este 

protege tus pertenencias en caso de daños a 

la propiedad. 

• Revisa tu contrato de arrendamiento para 

ver si el seguro de inquilino ya está incluido. 

• Revisa tu póliza de seguro de inquilino para 

comprender tu cobertura. 

• Respeta las normas de estacionamiento de tu edificio. Si tienes un espacio de estacionamiento 

asignado, estaciona únicamente en ese espacio y nunca en los espacios de otros residentes. 

• Los estacionamientos no son áreas de juego. No dejes a los niños sin supervisión. 



Invierno
• Comunícate con tu trabajador de caso o administrador de la propiedad para que te muestren cómo 

encender la calefacción y usar el termostato en invierno. 

• Las tuberías de tu casa pueden congelarse y causar daños si la 

temperatura exterior baja del punto de congelación (32º F o 0°C). 

• Para evitar que el agua de las tuberías se congele, es importante mantener 

la calefacción encendida y a una temperatura superior a 55°F. 

• Si vas a estar fuera por un período prolongado, también puede dejar los grifos goteando muy poco para 

evitar que las tuberías se congelen. 

• Asegúrate de desconectar las mangueras o depósitos de agua exteriores durante las heladas. 

• Revisa tu contrato de arrendamiento para ver si existen otros requisitos en el invierno de los que seas 

responsable, como remover nieve del edificio. 



Correo y avisos

Cartas, avisos publicados
• Revisa tu buzón diariamente y lleva toda tu correspondencia a casa. 

• Lee toda tu correspondencia y guarda los documentos importantes en un lugar seguro. 

• No tires la publicidad no deseada al suelo del vestíbulo. Deposítala en el contenedor de reciclaje o en la 
basura. 

• Llama a tu trabajador de caso para obtener ayuda si hay algo en tu correspondencia que no entiendas. 

• Si pierdes la llave de tu buzón, es posible que debas pagar una tarifa para reponerla. 

• Si ves un aviso oficial en tu puerta, ¡debes responder de inmediato! Así es como se entregan los avisos 
de desalojo. 

Solicitudes de reparación
• Los arrendadores suelen pedir que mandes una solicitud de mantenimiento electrónica o por 

escrito antes de realizar alguna reparación. Utiliza el portal de solicitudes de mantenimiento en 

línea o pide ayuda a su trabajador de caso.

• El sitio web de Refugee Housing Solutions brinda un formulario de reparación que puedes 

utilizar.

• Ejemplos de solicitudes de reparación: 
• El inodoro está tapado.

• El triturador de basura no funciona.

• Las mosquiteras necesitan reparación.

• La estufa no funciona.

• El grifo está goteando.

https://refugeehousing.org/resources/welcome-to-your-new-home-available-in-multiple-languages-mercy-housing-copy/


Ser un buen vecino
Ruido, resolver problemas, mascotas
• Revisa tu contrato de arrendamiento para conocer las horas de silencio. Generalmente, las horas de 

silencio son de 10 PM a 8 AM, pero pueden variar según la ubicación. Durante estas horas, por favor, 

mantén a los niños y a los invitados en silencio, las conversaciones en voz baja y no pongas música a alto 

volumen. 

• Debes cumplir con las normas sobre ruido que se mencionan en tu contrato de arrendamiento. 

• Si tienes desacuerdos con tus vecinos, intenten resolverlos juntos. Si no logran resolverlos, solicita ayuda 

a tu trabajador de caso o al administrador del edificio. 

• Revisa tu contrato de arrendamiento para conocer las normas, tarifas y penalizaciones relacionadas con 

las mascotas. Algunos apartamentos no permiten mascotas. En los apartamentos que sí las permiten, 

generalmente se requiere un depósito y/o una tarifa mensual por mascota. No traigas una mascota sin 

notificar al propietario. 

• Asegúrate de saber qué animales están permitidos y si existen requisitos de peso. Si no cumples con las 

normas sobre mascotas especificadas en tu contrato de arrendamiento, el propietario te cobrará una 

penalización por mascota. Esta puede ser muy costosa. 



Conservación de energía

Consejos útiles

Termostato
• Los inquilinos suelen pagar su propia calefacción y aire 

acondicionado (refrigeración) a través de sus facturas de 

electricidad y/o gas. Estas facturas pueden ser muy elevadas. 

Puedes reducir tus facturas de servicios públicos siguiendo 

estos consejos: 

o El termostato (normalmente en la pared) controla la temperatura de tu hogar. Debe ajustarse entre 

70 and 75º F en el verano para enfriar (si tienes aire acondicionado) y entre 65 and 75º F en invierno 

para calefacción. Subir el termostato al máximo no hará que la calefacción se encienda más rápido, y 

si lo dejas a una temperatura alta, te costará mucho dinero. 

o Si vas a estar fuera de casa por un periodo prolongado, no apagues el termostato. Durante el clima 

frío, no ajustes la calefacción a menos de 55 °F. 

• Si la calefacción o el aire acondicionado están encendidos, mantén las ventanas cerradas.

• Apaga siempre la mayoría de las luces y los aparatos electrónicos cuando salgas de casa. Deja una o dos luces 
encendidas para que los ladrones piensen que hay alguien en casa.

• ¡Nunca abras las ventanas cuando la calefacción esté encendida! 

• Si sientes que entra aire frío por las puertas y/o ventanas cerradas, pídele al propietario que instale 
burletes en las puertas y/o ventanas para evitar que entre el aire frío. 

• Usar varias capas de ropa, incluyendo calcetines, pantalones largos y camisetas con mangas, te 
mantendrá más abrigado y es más económico que subir la calefacción. Never use the stove or oven for 
heat!

• ¡Nunca uses la estufa ni el horno para 

calentarte! 

• Mantén las puertas del refrigerador 

cerradas cuando no estés sacando nada. 

Dejar las puertas abiertas desperdicia 

electricidad y puede echar a perder los 

alimentos, lo que te puede enfermar. 



Resumen

1. Paga tus facturas.

3. Cuida la propiedad.

5. Revisa tu correo y 
notificaciones.

7. No malgastes energía.

2. Mantén limpio.

4. Aprende a actuar en caso de 
incendio y otras emergencias.

6. Sé un buen vecino.
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