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لك الجديد ز ي منز
ز

 بك ف
ً
مرحبا

ل  ز دليل مبسّط لصيانة المنز

ي يمكن لموظفي وكالة إعادة التوطين استخدام هذا الدليل كجزء من منهج التوجيه السكن
.الخاص بهم لتثقيف الوافدين الجدد حول موضوعات صيانة المنزل الرئيسية

جدول المحتويات
لية الشائعة ز الأدوات المنز

قبل الانتقال إلى مسكن جديد 

لك  ز الحفاظ على سلامة وأمن منز

يد والإشعارات  النر

ا  
ً
أن تكون جارًا جيد

الحفاظ على الطاقة 

الملخص

ل  ز صيانة المنز
ي يتم تنفيذها بانتظام للحفاظ على ال

ل والأجهزة المهام الت  ز منز

ار باهظة التكلفة وضمان ب ي حالة جيدة، ومنع الأضز
ز
يئة ف

. معيشية آمنة وعملية

Settle In تحدةهو مصدرك الموثوق للحصول على معلومات موثوقة ومتجاوبة وذات صلة وملائمة للوافدين الجدد حول الولايات الم  .
Settleتتوفر منصات  In ن الجدد الرقمية بالعديد من اللغات، وتوفر الموارد الأساسية والتوجيه والدعم متعدد اللغات لمساعدة الوافدي

ي الولايات المتحدة
ز
.  على التكيف مع الحياة ف

 Switchboardنبذة عن
ي الولايات المتحدة ويقدم الأدوات والفرص التعليمية والمSwitchboardيعد 

ز
ز ف  للموارد لمقدمي خدمات اللاجئي 

ً
ا شاملا ساعدة الفنية مركزً

ز  .  حول الموضوعات المتعلقة بإعادة التوطي 

، يتم تنفيذ  ز ز اللاجئي  .  بواسطة لجنة الإنقاذ الدوليةSwitchboardبتمويل من مكتب إعادة توطي 

ي طورتها منظمة 
 .Mercy Housingتتضمن هذه المواد محتوى مقتبسًا من الموارد الأصلية الت 

تموّل  .90RB0053رقم حة حصلت لجنة الإنقاذ الدولية على تمويل تنافسي من خلال وزارة الصحة والخدمات الإنسانية الأمريكية، إدارة الأطفال والأسر، بموجب المن
وع بالكامل ورة وجهات النظر الرسم. الأموال الفيدرالية المشر ز وحدهم ولا تمثل بالضز ية لوزارة الصحة وتقع مسؤولية محتويات هذه الوثيقة على عاتق المؤلفي 

.  والخدمات الإنسانية الأمريكية، إدارة الأطفال والأسر

 Settle Inنبذة عن



ي ه
ز
لية والأيقونات ف ز ذا الأدوات المنز

الدليل 
لية الشائعة  ز الأدوات المنز

ي هذا الد
ليلالأيقونات المستخدمة فز

إشعار الإخلاء  طفاية الحريق 

إنذار الدخان 

حاوية 

القمامة /النفايات

نعم 

ذ ما توضحه الصور
ِّ
. نف

لا 

ذ ما توضحه الصور
ِّ
نف
ُ
. لا ت

آلة /غسالة الملابس

الغسيل 

د الثلاجة /المنر

جهاز التخلص من نفايات 
الطعام 

سطح /الموقد
الطهي 

غسالة الأطباق 

جهاز الاتصال 
الداخلىي 

الصنبور /الحوض

حوض 
المغطس /الاستحمام

المرحاض  م الحرارة 
ّ
منظ

مكيف النافذة 



ر موجود أو احتياجات الإصلاح قبل الانتقال إليه ل مع المالك لتوثيق حالته وتحديد أي ضز ز ي المنز
ز
. تجوّل ف

ائمة المرجعية، سيحتفظ المالك بنسخة من الق. نتائج الفحص الشامل والتقط الصور حسب الحاجةمرجعية لتوثيق استخدم قائمة 

ا بنسخة ضمن سجلاتك
ً
ي منع المالك من الخصم من عربون الضمان الخاص بك نتي. وستحتفظ أيض

ز
ي سيساعد ذلك ف

ار الت  جة للأضز

.  لم تتسبب فيها

الفحص الشامل 

قبل الانتقال إلى مسكن جديد 

https://www.switchboardta.org/resource/sample-housing-walk-through-checklist/


سداد الفواتن  

ي الوق( الكهرباء والمياه والغاز وما إلى ذلك)ادفع الإيجار وفواتن  المرافق 
ز
ت المحدد كل شهر والفواتن  الأخرى ف

ي السداد والحفاظ على ائتمان جيد
ز
.  لتجنب رسوم التأخر ف

اض الأموال من المقر ي الحصول على الموافقة على طلبات استئجار الشقق المستقبلية واقن 
ز
ز بأسعار فائدة سيساعدك الائتمان الجيد ف ضي 

ل أو سيارة، أو لدفع تكاليف التعليم ز اء منز دة نفسك على سداد استخدم قائمة مرجعية تحتوي على تذكن  تقويمي متكرر لمساع. أفضل لشر

ي الموعد المحدد
ز
ي يقبلها المالك. الفواتن  ف

صل المُلاك على من الشائع أن يح. تحقق من عقد الإيجار الخاص بك للتأكد من طرق الدفع الت 

ي 
ونز يد. مدفوعات الإيجار عن طريق الشيكات أو عن طريق وسائل الدفع الإلكن  !  لا ترسل النقود عنر النر

المالك رسومًا إذا دفعت بعد تاري    خ الاستحقاق، فسوف يفرض. يحدد عقد الإيجار الخاص بك قيمة الإيجار الشهري وتاري    خ استحقاق الدفع

ا لاتفاقية الإيجار الخاصة بك
ً
ي دفعه، فقد يرسل لك المالك إشعارًا يطلب م. وفق

ز
.  نك إما الدفع أو المغادرةإذا توقفت عن دفع الإيجار أو تأخرت ف

ا تقديم طلب إخلاء
ً
ي اتفاقي. ويجوز للمالك أيض

ز
ام بالمتطلبات الواردة ف ز ز عند اتخاذ هذه الإجراءات، يجب على المالك الالن  ة الإيجار والقواني 

.  المحلية

.Tenant Toolkit .. لمزيد من المعلومات حول مسؤوليات المستأجر، راجع مجموعة أدوات المستأجر هذه

https://www.switchboardta.org/resource/tenant-toolkit/
https://www.switchboardta.org/resource/tenant-toolkit/


سلامة وصيانة منطقة المعيشة 

لك  ز صيانة منز

الأرضيات

ي ا•
ز
ي الأسبوع ف

ز
ز على الأقل ف لمناطق ذات قم بتنظيف السجاد باستخدام المكنسة الكهربائية مرتي 

ي المناطق الأخرى
ز
ي الأسبوع ف

ز
الصلبة قم بكنس الأرضيات. الحركة الكثيفة ومرة واحدة على الأقل ف

الأقل مثل الأرضيات الخشبية أو أرضيات الفينيل أو البلاط أو الأرضيات المصفحة مرة واحدة على

ي الأسبوع
ز
.  ف

ل• ز ي المنز
ز
اكمة ف اخلع حذاءك عند مدخل . استخدم ممسحات الأبواب لتقليل كمية الأوساخ المن 

لك ز ي الحفاظ على نظافة الأرضيات. منز
ز
. سيساعد هذا ف

يكوّن سوف يتشب عنر ألياف السجاد والحشوة الموجودة تحته و. لا تسكب السوائل على السجاد•

ا إلى ظهور العفن. بقعة يصعب إزالتها
ً
ي السوائل أيض

ز
.  والفطرياتيمكن أن تؤدي الرطوبة الموجودة ف

ف الانسكابات على الفور•
ِّ
سجاد، يمكنك استخدام محلول من الماء والصابون أو منظف ال! نظ

اؤه من متجر البقالة .  والذي يمكنك سرر

ا•
ً
! لا تستخدم المبيضات على الأرضيات أبد

ي من مشكلة البقع، فاطلب النصيحة من مسؤول حالتك•
.  إذا كنت تعانز

ي يصعب إزالتها، استأجر آلة تنظيف السجاد من أحد متاجر تح•
ل أو بالنسبة للبقع الت  ز ز المنز سي 

.  البقالة



الجدران

لىي وتثبيت العناض الأخرى دون إتلاف الجدران•
ز كيب اللاصقة لتعليق الصور والديكور المنز ي تجن. استخدم طرق الن 

ز
ب حفر ثقوب ف

ي الجدران، فاملأها وأصلحها قبل الانتقال إلى مسكن آخر. الجدران
ز
. إذا قمت بعمل ثقوب ف

م الأطفال عدم ترك علامات على الجدران باستخدام أقلام الرصاص أو أقلام التلوين أو أي أشياء أخرى•
ّ
. عل

ي من المالك• لخاصة، فمن حت  لو حصلت على إذن المالك للطلاء على نفقتك ا. لا تقم بطلاء الجدران إلا بعد الحصول على إذن كتانر

.  الشائع أن يطلب المالك إعادة تلوين الجدران بألوانها الأصلية قبل الانتقال من هذا المسكن، على نفقتك الخاصة

النوافذ وأغطيتها 

ي ألا يتم طلاء النوافذ مغلقة
إذا . ن المالك إصلاحهاإذا لاحظت أنه لا يمكن فتح النوافذ قبل أن تنتقل إلى هذا المكان للعيش، فاطلب م. ينبغز

. لاحظت تقشن  الطلاء على إطارات النوافذ قبل الانتقال للعيش، فاطلب من المالك إعادة طلاء إطارات النوافذ

. كن حذرًا عند وجودك بالقرب من النوافذ وعند فتحها وإغلاقها لمنع حدوث أي تلف•

ي أغطية النوافذ مثل الستائر أو السدول•
ز
م الأطفال عدم اللعب بالقرب من النوافذ أو ف

ّ
. عل



لية  ز الأثاث والأجهزة المنز

ا لك للا( الكنبات والطاولات والكراسي والأسّرة وأرفف الكتب وخزائن الملابس/مثل الأرائك)قد يكون الأثاث •
ً
حتفاظ به عند ملك

ي فندق أو شقة مفروشة
ز
 . الانتقال من هذا المسكن، إلا إذا كنت ف

ً
ة طويلة إذا أبقيته نظيف ا وحافظت عليه سوف يدوم الأثاث لفن 

ا
ً
ا من الأثاث الذي يمكنك الاحتفاظ ب. خذ جميع أثاثك وممتلكاتك عند الانتقال من المسكن! جيد

ً
ه، فتحدث إلى إذا لم تكن متأكد

.  مسؤول حالتك أو راجع اتفاقية الإيجار الخاصة بك

قلب وتؤذي الكبار قم بتثبيت جميع الأثاث الطويل مثل أرفف الكتب والخزائن ذات الأدراج وخزائن الملابس على الحائط حت  لا تن•
. والأطفال

ي الممتلكات•
ز
ا ف

ً
م الأطفال أن يكونوا حذرين وألا ي. اللعب على الأثاث يمكن أن يسبب إصابات شخصية أو تلف

ّ
لعبوا بالأثاث أو عل

لك ز ي منز
ز
ا بالتسلق أو القفز على الأثاث. الأشياء الموجودة ف

ً
ة إلى زوايا لحماية الأطفال الصغار، أضف حشو. لا تسمح لهم أبد

.  الطاولات والأرفف وخزائن الملابس وما إلى ذلك

لية الشائعة الموقد والفرن وغسالة الأطباق والثلاجة وفرن الميكروويف والغسالة والمجفف• ز ب عليك ألا يج. تشمل الأجهزة المنز
ا. تنقل أي أجهزة يوفرها المالك

ً
ي بعض المدن، قد لا يوفر المالك ثلاجة أو ميكروويف أو غسالة أو مجفف

ز
قط نقل الأجهزة يمكنك ف. ف

يتها أو استأجرتها بنفسك ي اشن 
لية الت  ز .  المنز



بق الفراش 

ي ذلك القماش والأثاث وحواف الجدران والسجاد والمفروشات•
ز
ي شقوق وطيات الأشياء بما ف

ز
المراتب )يعيش بق الفراش ف

ي الوسائد والكنبات والأرائك والأسّرة(. وإطارات الأسّرة والألواح الأمامية وما إلى ذلك
ز
ئ ف . غالبًا ما تختتر

.  يبدو الجلد مرتفعًا ويشبه البثور أو الطفح الجلدي. لدغات بق الفراش مؤلمة ومسببة للحكة وحمراء•

لك• ز ا الأثاث الذي تخلص منه الآخرون إلى منز
ً
!  لا تحضز أبد

ها من المفروشات ب• ي من بق الفراش، فاغسل جميع الملابس والملاءات والبطانيات والألحفة وغن 
الماء الساخن إذا كنت تعانز

ي مجفف ساخن على درجة حرارة عالية لمدة 
ز
ف المراتب والأثاث والسجاد . دقيقة على الأقل30والصابون، ثم جففها ف

ّ
نظ

ي    غ إلى سلة خذ كيس التفر. بفرشاة قوية، ثم بالمكنسة الكهربائية، وكذلك حواف الجدران و المنطقة الموبوءة بأكملها
.  المهملات على الفور

ا عن الجدران•
ً
. لا تدع أغطية القماش تلمس الأرض. انقل جميع الأثاث بعيد

للحصول على . راشضع علبًا تحتوي على صابون سائل تحت أرجل إطارات الشير أو بالقرب من المكان الذي تجد فيه بق الف•
 حول كيفية علاج بق الفراش بنفسك، اطلع على مقالة 

ً
-Do"معلومات أكنر تفصيلا It-Yourself Bed Bug Control"  ي

الت 
تها وكالة حماية البيئة الأمريكية  U.S. Environmental)نشر Protection Agency). 

ات إذا كنت لا تزال تجد بق الفراش بعد أن حاولت معالجة الأمر بنف• ي إبادة الحشر
ز
. سكيمكنك استئجار متخصص ف



سلامة المطبخ وصيانته 

تحضنر الطعام

ة على• ، لا تقطع مباسرر ز سطح عند استخدام السكي 
ا؛ سيؤدي ذلك إلى إتلافه 

ً
عمل المطبخ أبد

ز عليك أن تدفع ثمنها ائمًا لوح استخدم د. وسيتعي 
ز  .  التقطيع عند التقطيع بالسكي 

ا•
ً
قطع على الأرض أبد

ُ
! لا ت

ي ط•
ا أو أي أدوات مائدة أو أوانز

ً
ا مقلاة ساخنة أو وعاء ساخن

ً
هي لا تضع أبد

ة على سطح العمل أو الطاولة أو الأرض ادة ضع دائمًا وس! ساخنة مباسرر
ي الطهي 

حرارية أو قطعة قماش جافة سميكة أسفل أدوات المائدة أو أوانز
. الساخنة



تنظيف مكان تناول الوجبات 

ف•
ِّ
فيوميًا،العملأسطحنظ

ِّ
.رالفوعلىأخرىأسطحأيأوالأرضعلىطعامانسكاباتأيونظ

كلا• االطعامتن 
ً
 الطعامتركإن.تغطيتهدونآخرسطحأيأوالمطبخسطحعلىأبد

ً
سيجذبامكشوف

ات انوالجرذانالحشر ز قد.والفنئ !اهذحدثإذاالمهنيةالآفاتمكافحةتكاليفدفععليكيتعي 

ي وحفظهالطعامتغطيةالأفضلمن•
ز
،لافغأوالألمنيومبورقالطعامأطباقبتغطيةقم.الثلاجةف بلاستيكي

ف.الأغطيةذاتالطعامتخزينحاوياتاستخدمأو
ِّ
اخلىي الدالجزءوكذلكالفور،علىالانسكاباتنظ

ي  .والماءالخفيفالأطباقصابونباستخدامأسبوعيًاالثلاجةمنوالخارجر

ز .المسكنمنالانتقالقبلالثلاجةنظف• !نظيفةجةالثلا تكنلمإذاالتنظيفرسومدفععليكسيتعي 

أرضياتديكلكانتإذا.أسبوعيًاالمناسبةالتنظيفبمحاليلامسحهاثميوميًا،المطبخأرضياتاكنس•

أرضياتلديككانتإذا.والصابونبالماءمسحهافيمكنكالفينيل،أرضياتأوالبلاطمثلللماءمقاومة

.الخشبيةللأرضياتخصيصًاالمصممةالتنظيفمحاليلفقطفاستخدمخشبية،



الطبخ والخبز

زيادتها عند طهي الطعام على الموقد، ابدأ دائمًا بحرارة منخفضة ثم قم ب•
ي الطهي 

ت إذا كن. تدريجيًا، إذا لزم الأمر، لمنع حرق الطعام وحرق أوانز
ا، فقد يؤدي ذلك إلى حرق الجزء السفلىي 

ً
من تستخدم حرارة عالية جد

! المقلاة أو الوعاء

ا. انتبه عند استخدام الموقد أو الفرن•
ً
كهم دون مراقبة أبد .  لا تن 

ز الزيت ببط• ف الموقد وسطح الطهي والشواية ومنطقة الطهي يوميًا لمنع تراكم الشحوم، وقم دائمًا بتسخي 
ِّ
ا لتذكن  . ءنظ

ً
استخدم مؤقت

.  نفسك بوقت الطهي لمنع حرق الطعام

ز • !  يمكنها أن تحرقك. عندما تصبح الشعلات ورفوف الفرن ساخنة، لا تلمسها بيديك العاريتي 

ي الفرن•
ز
ي الطهي الموجودة على الموقد أو ف

ا للتعامل مع أوانز
ً
ز أبد ماش سميكة وجافة، استخدم دائمًا قطعة ق. لا تستخدم يديك العاريتي 

.  أو وسادات حرارية، أو قفازات فرن لحماية يديك

ر وصفة معينة، فاضبط المؤسرر على . اتبع تعليمات الوصفة لضبط درجة حرارة الفرن للطهي •
حضز

ُ
درجة فهرنهايت ° 350إذا كنت لا ت

ز  . سيؤدي تحريك المؤسرر إلى أقصى حد إلى حرق طعامك. لمعظم عمليات الطهي والخنر

د الفرن أو سطح الموقد• ف أي انسكابات طعام بمجرد أن ينر
ِّ
. نظ

ة على شعلات الموقد• ا بطهي الطعام مباسرر
ً
!  لا تقم أبد



الموقد والفرن 

د الموقد• ة بعد أن ينر ف الموقد والفرن يوميًا. امسح المواد الدهنية وانسكابات الطعام على الموقد أو حوله مباسرر
ِّ
. نظ

ة• ات. تعتنر المواد الدهنية والأطعمة المنسكبة أو المحروقة خطن  ان والجرذان والحشر .  لها رائحة كري  هة وتجذب الفنئ

ة على الموقد مع وجود المواد الدهنية الساخنة• انيمكن أن تشتعل فيه. لا تخرج الأطعمة المجمدة من الفريزر وتضعها مباسرر !  ا النن 

!  المواد الدهنية المنسكبة يمكن أن تسبب السقوط•

!  المواد الدهنية المنسكبة يمكن أن تسبب الحرائق•

ي الحوض لأنها يمكن أن تتجمد وتسد أنابيب الضف الخاصة بك•
ز
ا المواد الدهنية أو الزيوت ف

ً
ي وعاء أو علبة اسكبها دائ. لا تضع أبد

ز
مًا ف

ي سلة المهملات العادية
ز
.  فارغة، وأغلقها، ثم ضعها ف

الميكروويف 

ي الميكروويف•
ز
ي الميكروويف، تأكد من أنها آمنة للاستخدام ف

ز
ا، إذ. قبل استخدام أي حاويات أو أطباق أو أوعية وما إلى ذلك ف

ً
ا لم تكن متأكد

ي الميكروويف
ز
.  فلا تستخدمها ف

ز الأبي• ي تستخدم لمرة واحدة أو الأكياس الورقية أو الفلي 
ز أي أجسام معدنية أو المواد البلاستيكية الت  ي الميكروويفلا تقم بتسخي 

ز
.  ض ف

ي 
ز
دة من متاجر البقالة غن  قابلة للاستخدام ف .   الميكروويفعبوات الوجبات الجاهزة والأغلفة البلاستيكية للمنتجات الغذائية المنر



غسالة الأطباق 

ي بقايا تخلص دائمًا من أ. ستقوم غسالة الأطباق بغسل وشطف وتعقيم الأطباق والأدوات الفضية•

ي غسالة الأطباق
ز
ي سلة القمامة واشطف الأطباق والأدوات الفضية قبل وضعها ف

ز
مكن لا ي. طعام ف

. الطعاملغسالة الأطباق تنظيف الأطباق من البقايا اللاصقة أو لا تحل محل جهاز التخلص من نفايات

ي غسالات ا•
ز
ا صابون الأطباق السائل، أو منظف الغسيل، أو صابون اليدين ف

ً
.  لأطباقلا تستخدم أبد

ي منظف غسالة الأطباق على ش. يجب عليك استخدام منظف خاص مصمم لغسالات الأطباق
كل يأن 

، فاتبع التعليمات الموجودة على ا. مسحوق أو جل أو أقراص
ً
ا أو جلً

ً
لعلبة أو إذا كنت تستخدم مسحوق

ا ف. الزجاجة، ولا تملأ الأكواب أكنر من اللازم
ً
قط لكل إذا كنت تستخدم الأقراص، فاستخدم قرصًا واحد

. لا تقطع الأقراص، واحرص على إبعادها عن متناول الأطفال. غسلة

جهاز التخلص من نفايات الطعام /الحوض

ي حوض مطبخك. يطحن جهاز التخلص من نفايات الطعام بقايا الطعام•
ز
لك على جهاز واحد ف ز .  قد يحتوي منز

ا لا تستخدم الم. قم دائمًا بتشغيل الماء البارد عند استخدام جهاز التخلص من نفايات الطعام لطحن بقايا الطعام•
ً
اء الساخن أبد

.  لمنع الانسدادات

ة أو قشور لا تضع الأطعمة النشوية مثل المعكرونة أو الأرز أو قشور البطاطس؛ أو الأطعمة الليفية مثل الكرفس أو قشور الذر•
شحوم أو الزيوت البصل؛ أو الشوفان؛ أو الفاصوليا؛ أو المكشات؛ أو العظام؛ أو قشور البيض؛ أو بذور الفاكهة؛ أو بقايا القهوة؛ أو ال

ي جهاز التخلص
ز
ي الحوض أو ف

ز
من أو الدهون الأخرى؛ أو أي مواد غن  غذائية مثل المعدن أو البلاستيك، أو تضع ملصقات ف

ي جهاز التخلص من نفايات الطعام. النفايات
ز
ل ف

ّ
ي حدوث انسدادات أو تعط

ز
.  ستتسبب هذه العناض ف

ي الحوض•
ز
اكم المياه ف غيل جهاز قم بإيقاف تش. إذا تعطل جهاز التخلص من نفايات الطعام لديك أو حدث خلل فيه، فقد تن 

.  التخلص من نفايات الطعام على الفور واتصل بمسؤول صيانة شقتك

ا•
ً
! لا تضع يدك على جهاز التخلص من نفايات الطعام أبد

ف الحوض وجهاز التخلص من نفايات الطعام أسبوعيًا باستخدام ص•
ّ
ابون نظ

. الأطباق والماء

ي مدينة تتم فيها عملية التسميد، فاجمع بقايا ال•
ز
طعام واتبع إذا كنت تعيش ف

 من اس
ً
تخدام تعليمات شقتك للتخلص من بقايا الطعام بشكل صحيح بدلا

قايا لمنع الروائح والآفات، يمكنك وضع ب. جهاز التخلص من نفايات الطعام•

ز وقت يدها أو تجميدها حت  يحي  ي كيس تجميع مناسب وتنر
ز
التخلص طعامك ف

.  منها



حاوية النفايات/القمامة

ي •
ز
ي جميع صناديق القمامة ف

ز
ضع أكياس القمامة ف

لك قبل وضع أي قمامة فيها ز .  منز

ي شقة، فخذ القمامة كل يوم إ•
ز
لى إذا كنت تعيش ف

ذا سيؤدي ه. سلة القمامة أو حاوية النفايات الآمنة

 
ً
ان وأيض ات والجرذان والفنئ ا إلى منع جذب الحشر

انك بالشكوى إلى مسؤول الشقة إذا .عدم قيام جن 

ي 
ز
كنت تعيش ف

ل لأسرة واحدة، فابحث عن مواعيد جمع القمام• ز ة منز

ا لذل
ً
.  كالخاصة بموقعك وتخلص من القمامة وفق

. لا تترك القمامة أبدًا في المناطق المشتركة للشقة، مثل الممرات، والسلالم، وما إلى ذلك، إلا إذا طلب المالك ذلك•

بقايا )لعضوية إذا كان مجتمعك لديه برنامج لإعادة التدوير، فاتبع تعليماته لفرز المواد مثل الزجاج والمعادن والبلاستيك والقمامة ا•
(. الطعام والنفايات العضوية الأخرى



النظافة العامة 

ف الحمّامات أسبوعيًا، وإذا كانت هناك انسكابات، فن•
ّ
ظفها على نظ

نظيف استخدم محاليل التنظيف المخصصة للحمّامات لت. الفور
المرحاض من الداخل والخارج وحوض الاستحمام الحوض و 

ف أرضية الحمام باستخدام منتجات التنظيف . والدش
ّ
نظ

.  المناسبة لمواد الأرضية

ول إلى البالو• ز ا للشعر أو أي أشياء أخرى بالنز
ً
.  عاتلا تسمح أبد

ي سلة القمامة
ز
طاء يمكنك استخدام غ. التقطهم دائمًا وألقهم ف

ول إلى ال ز .  مصارفالبالوعة لالتقاط الشعر أو البقايا لمنعها من النز

سلامة الحمّام وصيانته 



مشكلات المرحاض

ي استخدم فرشاة المرحاض ومنظف المرحاض لتنظيف الجزء الداخلىي من المرحاض أسبوعيًا أو على ال•
ز
فور ف

ة ي من المرحاض أسبوعيًا. حالة وجود لطخات كبن  خرى من امسح البول أو الانسكابات الأ . امسح الجزء الخارجر
. على الأرض على الفور

ي المرحاض•
ز
ء آخر غن  ورق التواليت ف ي

ا برمي أي سر
ً
ا من. لا تقم أبد

ً
منتجات النظافة يجب عليك ألا تتخلص أبد

ة من ورق التواليت، أو أي أشياء الصحية النسائية، أو القمامة، أو الطعام، أو المناشف الورقية، أو كميات كبن 
ي المرحاض

ز
ي انسداد المرحاض، فيمكن للمالك أن يفرض عليك رسومًا مقاب. أخرى ف

ز
. ل الإصلاحاتإذا تسببت ف

ي المرحاض•
ز
م أطفالك عدم رمي ألعابهم أو الأشياء الأخرى ف

ّ
.  عل

ي أسر ! إذا فاض المرحاض لديك، فاتصل بمسؤول شقتك على الفور•
ز
ع وقت تخلص من المياه المتدفقة ف

.  ممكن

ي أي غرض آخر•
ز
!  لا تستخدم فرشاة المرحاض ف

تسربات المياه والانسكابات

ي حوض الاستحمام•
ز
اجعل. استخدم ستارة الحمّام لمنع وصول الماء إلى الأرض عند الاستحمام ف

ة خارج حوض . دائمًا الجزء السفلىي من ستارة الحمّام داخل حوض الاستحمام ضع سجادة صغن 

ة على الأرض ا على إذا وصل الماء إلى الأرض، فامسحه دائمً . الاستحمام لمنع الماء من السقوط مباسرر

.  الفور

• 
ً
ا عندما يكون مبللا

ً
ل إن إضافة سجادة أمان داخ. يمكن أن يصبح الجزء السفلىي من الحوض زلق

.  الحوض يمكن أن تمنع السقوط

ار ال! إذا كان هناك انسداد أو تشب، فاتصل بمسؤول شقتك على الفور• ز عليك دفع تكاليف إصلاح الأضز بلغ عنهاسيتعي 
ُ
ي لم ت

إذا . ت 

ي الانسداد، فسوف يفرض عليك المالك رسومًا مقابل الإصلاحات
ز
. تسببت ف



سلامة المغسلة وصيانتها 
النظافة العامة

.  أفرِز الملابس المتسخة إلى ألوان فاتحة وداكنة حت  تتمكن من غسلها بشكل منفصل•

ء البارد لغسل إذا لم تكن هناك تعليمات محددة، فاستخدم الما. اتبع تعليمات الغسيل والتجفيف الموجودة على بطاقات ملابسك•
ا من أن اللون سيتغن  

ً
ئ لغسل الألوان الفاتحة. الملابس الداكنة أو عندما لا تكون متأكد

ز
. استخدم الماء الداف

ظف الغسيل ، واتبع التعليمات الخاصة بإضافة من(مسحوق أو سائل أو أقراص)عند استخدام الغسالة، استخدم فقط منظف الغسيل •
.  لا تستخدم صابون اليدين العادي أو منتجات الصابون الأخرى. إلى الغسالة

ي الغسالة أو المجفف. اتبع التعليمات لتشغيل الغسالة والمجفف•
ز
.  لا تضع ملابس أكنر من اللازم ف

ي المجفف•
ز
ف فلن  الوبر الموجود ف

ّ
.  عدم إزالة الوبر يمكن أن يؤدي إلى نشوب حريق. قبل وبعد التجفيف، نظ

ا•
ً
ك ملابسك دون مراقبة أبد .  بعد اكتمال الغسيل أو التجفيف، أخرِج ملابسك على الفور. لا تن 



ا على الحائط• ً لك بابًا صغن  ز
ي منز

ز
 قواطع يحتوي على. قد تجد ف
ر أطفالك من لمسه. كهربائية

ّ
.  لا تعبث به، وحذ

غ أبل. إذا لاحظت أي خلل، فلا تحاول إصلاح المشكلة بنفسك•
. مسؤول شقتك على الفور

ل وصيانته العامة  ز سلامة المنز

وصلات السباكة

ى أنابيب الضف الصحي ووصلات السباكة أسفل جميع الأح• واض، سن 

ر أطفال. بالقرب من المراحيض، أو خلف الأجهزة
ّ
ك من لا تعبث بها، وحذ

.  لمسها

ة، فيجب إذا رأيت الماء يتشب من أنابيب الضف الصحي أو وصلات السباك•

.  الفورعليك الإبلاغ عن ذلك عن طريق الاتصال بالمسؤول عن شقتك على

 . لا تتأخر•
ُ
ي لم ت

ار الت  ز عليك دفع تكاليف إصلاح الأضز .  بلغ عنهاسيتعي 

خزّن متعلقاتك الشخصية أو تضع القمامة•
ُ
ي لا ت

ز
ف

كة .  المناطق المشن 

ي المناطق المش•
ز
م الأطفال عدم الجري واللعب ف

ّ
كةعل .  ن 

(يةصندوق القواطع الكهربائ)لوحة الكهرباء 

كة المناطق المشنر



الفناء 

لك به فناء • ز ي )إذا كان منز ي أو جانتر
فيما يتعلق ، فتحقق من عقد الإيجار الخاص بك للتعرف على مسؤولياتك(أمامي أو خلفز

ز عليك ص. بصيانة الفناء ا إذا كان عقد الإيجار ينص على أن صيانة الفناء هي مسؤولية المستأجر، فسيتعي 
ً
يانة الفناء وفق

وط عقد الإيجار .  لشر

ي العشب وقصه بانتظام•
ي بعض المدن قيود على الري، لذا تحقق من ق. تشمل صيانة الفناء سف 

ز
واعد الري المحلية قد توجد ف

.  واتبعها



السلامة والأمن 

إنذارات الدخان 

ي أعلى الجدران لتنبيهك من خلال مجموعة من الأصوات الع•
ز
ة توضع عادة على السقف أو ف الية إنذارات الدخان هي أجهزة صغن 

. الحادة إذا اكتشفت الدخان حت  تتمكن من اتخاذ الإجراءات اللازمة للإخلاء بأمان أو منع نشوب حريق

ز المحلية• ا للقواني 
ً
لك وفق ز ي منز

ز
ي تعمل ف

. يقع على عاتق الملاك مسؤولية توفن  إنذارات الدخان الت 

حدد . ل عامأنت مسؤول عن التأكد من أنها تعمل، ويجب عليك استبدال البطاريات ك. تحتوي معظم إنذارات الدخان على بطاريات•

ز تذكن  على هاتفك لاستبدال البطاريات ة، سوف تسمع صوت زقزقة عندما تكون البطارية منخفض. يومًا مهمًا بالنسبة لك أو قم بتعيي 

.  استبدل البطارية، وسيتوقف صوت الزقزقة. متقطعًا

ا بتعطيل إنذارات الدخان أو إزالتها أو التخلص منها•
ً
!  لا تقم أبد

ي مقدمته•
ز
نذار الدخان لا إذا كان إ. أعد الاختبار بانتظام. عند انتقالك إلى المسكن، اختنر كل إنذار دخان بالضغط على الزر الموجود ف

.  يعمل، فأبلغ مسؤول الشقة على الفور

ي الهواء•
ز
أثناء الطهي إذا انطلق إنذار الدخان. إذا كان هناك شفاط مطبخ فوق الموقد، فاستخدمه أثناء الطهي لتقليل كمية الدخان ف

ي مقدمته
ز
شفة بالقرب من قم بتنقية الهواء عن طريق التلوي    ح بمن. ولكن لا يوجد دخان أو نار، فأوقفه بالضغط على الزر الموجود ف

.  الإنذار وفتح النافذة



الحرائق 
ي شقتك أو المبتز الخاص بك وتعلم كيفية استخدامها بشكل مناسب•

ز
.  حدد موقع طفايات الحريق ف

ي الحديثة على أنظمة رش مدمجة فيها•
.  اف حريقسيتم تنشيط الرشاشات عند اكتش. تحتوي العديد من المبانز

ا•
ً
ي المواد الدهنية أبد

ز
ي المواد ال! لا تلق الماء على النار المشتعلة ف

ز
دهنية عن طريق يمكنك إطفاء النار المشتعلة ف

. تغطيتها بغطاء أو مقلاة، أو استخدام الدقيق لإطفائها

ة، فحاول إخمادها عن طريق تغطيتها بمقلاة أو غطاء آخر• .  إذا كانت النار صغن 

، فاستخدم طفاية الحريق كما هو موضح لك• قتك لأنه بعد أي استخدام، قم بإخطار مسؤول ش. إذا كان الحريق أكنر

ي تحتاج إليها
ي المرة القادمة الت 

ز
.  يجب عليه إعادة شحن طفاية الحريق الخاصة بك حت  تعمل ف

ي شقتك ولا تعتقد أنه يمكنك إخماده، •
ز
إذا كان هناك حريق ف

ي المبتز الخاص بك، فأخرج نفسك وعائلتك من المبتز واتصل بالرقم •
ز
!  1-1-9أو إذا كان هناك حريق ف

!  الأرواح أهم من الممتلكات•

ا على الأرض للبقاء تحت مستوى مرور الدخان و•
ً
لك أو المبتز الخاص بك، ابق منخفض ز تجنب عند مغادرة منز

ا. استنشاقه
ً
ي أقرب وقت ممكن. اخرج إذا كان ذلك ممكن

ز
ان ف ه الجن  .  نبِّ

ي أثناء نشوب الحريق•
ز
ا للابتعاد عن النار. استخدم الدرج دائمًا ف

ً
.  لا تركب المصعد أبد

ا، فلا تفتحه•
ً
ي أو مخرج الحريق، أو انتظر عند ا. إذا كان بابك ساخن

لنافذة اخرج من خلال نافذة الطابق الأرضز

استخدم المناشف المبللة  . للحصول على المساعدة

من لسد الفجوات الموجودة أسفل الأبواب وحولها لمنع دخول الدخان، واستخدم قطعة قماش مبللة للتنفس•

.  خلالها

إنذار أول أكسيد الكربون 
ا على إنذارات أول أكسيد الك•

ً
إذا . ربونبالإضافة إلى إنذارات الدخان، تحتوي العديد من المنازل أيض

لك ز ي منز
ز
ها ف .  كانت قوانينك المحلية تتطلب ذلك، فإن المُلاك مسؤولون عن توفن 

ة• ي ويمكن أن يكون سامًا بكميات كبن 
. أول أكسيد الكربون هو غاز خطن  وغن  مرنئ

ول سينبهك الإنذار من خلال سلسلة من الأصوات العالية والحادة أو الومضات إذا اكتشف وجود أ•

ز  لك على الف. أكسيد الكربون أعلى من مستوى معي  ز ور وأبلغ إذا انطلق صوت الإنذار، فقم بإخلاء منز

. مسؤول العقار

ي ن. اختنر إنذار أول أكسيد الكربون الخاص بك مع أجهزة كشف الدخان•
ز
.  فس الوحدةغالبًا ما يكونون ف



الممرات 

ستائر شاشات الأبواب والنوافذ 

كة خالية من الأثاث والممتلكات الشخصية• .  احرص على إبقاء الممرات والمناطق المشن 

ان ويساع• ي بناء علاقة أفضل مع الجن 
ز
ي المبتز الخاص بك سيساعد ف

ز
كة ف ي جعل المبتز إن الحفاظ على نظافة المناطق المشن 

ز
د ف

ا
ً
. أكنر أمان

ي حالة الطوارئ•
ز
ة وقد تعيقك عن الخروج ف ي لم يتم إخلاؤها خطن 

كة الت  . تعتنر الممرات والمناطق المشن 

لك،داخلالأليفةوالحيواناتالأطفاللإبقاءمهمةوالنوافذالأبوابشاشاتستائرتعتنر • ز منز

اتولإبقاء ي والحيواناتالحشر
ز
.الخارجف

!شقتكبمسؤولفاتصلممزقة،أومفقودةالشاشاتستائركانتإذا•

حالات الطوارئ الطبية 
ا1-1-9اتصل بالرقم •

ً
ا جد

ً
!  إذا أصيب شخص ما بجروح بالغة أو كان مريض

ي رجال الإنقاذ للمساعدة على الفور•
ي تحديد ما إذ. سيأن 

ز
ا كنت بحاجة إلى عندما يكتشفون المشكلة، يمكنهم مساعدتك ف

.  سيارة إسعاف للوصول إلى المستشفز 

ز عليك دفع تكاليفها، مثل ركوب سيارة الإسعاف إلى المستشفز • ي قد يتعي 
.  توجد بعض الخدمات الت 



ز  التدخي 
لك• ز ز داخل منز ز فق. لن تسمح لك معظم الوحدات المستأجرة الأمريكية بالتدخي  ي يرجر التدخي 

ز
ط ف

ز  المناطق المعتمدة المخصصة للتدخي 

. ستظل السجائر الأمريكية مشتعلة حت  لو لم تكن تواصل تدخينها•

اقها قبل التخلص منها• .  احرص دائمًا على إطفاء السجائر بشكل صحيح وعدم احن 

ي ذلك علامات الح•
ز
لك، بما ف ز ي منز

ز
ز ف ار الناجمة عن التدخي  روق أو البقع ستتم محاسبتك على جميع الأضز

افة ، بالإض (مثل الجدران أو الأسقف أو الخزانات أو الأرضيات أو أسطح العمل أو الأجهزة)على أي سطح 

.  إلى رائحة الدخان

.  لا تدخن بالقرب من الأطفال أو النساء الحوامل•

الأقفال والمفاتيح والغرباء 
ا أو تستخدم جهاز الاتصال الداخلىي لل•

ً
سماح لا تفتح بابك أبد

ل ز سل ل. لشخص لا تعرفه بالدخول إلى المبتز أو المنز ك عمال سن 

ا بوصولهم
ً
.  الصيانة تنبيهًا مسبق

!  1-1-9إذا رأيت أشخاصًا يشقون، فاتصل بالرقم•

احرص دائمًا على إبقاء الأبواب الخارجية مغلقة، حت  عندما تكون•

ل ز ي المنز
ز
من أجل سلامتك، قم بإغلاق النوافذ وقفلها قبل . ف

.  المغادرة

اطلب من الغرباء أن . لا تدع الغرباء يأتوا معك عنر باب الردهة•

ي ذلك 
ز
يظهروا لك هوياتهم قبل السماح لهم بالدخول، بما ف

. الأشخاص الذين يرتدون زيًا رسميًا

لك وأنت • ز إذا نسيت مفاتيحك أو تم إغلاق باب منز

ع المال بالخارج وليس معك المفتاح، فستضطر إلى دف

.  دولارًا أو أكنر 50قد يكلفك ذلك . للمالك لفتح الباب

ز عليك دفع المال للمالك إذا فقدت مفاتيحك، فسيتعي 

.  لتغين  مفاتيح جميع الأقفال أو استبدالها



موقف السيارات 

حمّام السباحة 

ز المستأجرين  تأمي 

ي الموقع•
ز
ا . توفر بعض الشقق والوحدات السكنية مواقف للسيارات ف

ً
وفق

ز عليك دفع تكلفة إضافية للحصول على مكان لوحدتك السكنية، قد يتعي 

.  لوقوف السيارات

كة• ي المناطق المشن 
ز
ي السكنية حمامات سباحة ف

.  توفر بعض المبانز

ي المبتز الخاص بك واتبعها•
ز
اليوم وقد تكون تتوفر حمامات السباحة فقط خلال ساعات معينة من. تعرّف على قواعد حمام السباحة ف

.  مغلقة خلال فصل الشتاء

ي حمّام السباحة•
ز
اف ا. يمكن للأطفال السقوط بسهولة ف ي حمام السباحة بمفردهم دون إسرر

ز
، لا تدع الأطفال يلعبوا ف لوالدين أو الوضي

اف الكبار. سواء كان هناك منقذ أم لا  عن إسرر
ً
.  المنقذ ليس بديلا

. لا تحضز الزجاج إلى منطقة حمام السباحة•

ز المستأجرين مطلوبًا من قبل الما• لك، ولكن قد يكون تأمي 

ز المستأجرين حت  لو لم من الجيد الحصول على تأمي 

ي حالة حدو. يكن مطلوبًا
ز
ر فهو يحمي ممتلكاتك ف ث ضز

.  للممتلكات

ز تحقق من عقد الإيجار الخاص بك لمعرفة ما إذا كان ت• أمي 

ا بالفعل
ً
.  المستأجرين مضمن

ز المستأجرين الخاصة بك لمعر• فة راجع بوليصة تأمي 

. التغطية الخاصة بك

ي المكان إذا كان لديك مكان مخصص لوقوف السيارات، فقم بركن سيارت. اتبع قواعد وقوف السيارات الخاصة بشقتك•
ز
ك ف

ي أماكن وقوف السيارات الخاصة بالمستأجرين الآخرين
ز
ا ف

ً
.  المخصص لك فقط ولا تركن سيارتك أبد

ك الأطفال دون مراقبة. مواقف السيارات ليست ساحات لعب• .  لا تن 



الشتاء 
ي الشت•

ز
ي الحالة أو مسؤول العقار ليوضح لك كيفية تشغيل نظام التدفئة واستخدام منظم الحرارة ف

.  اءاتصل بأخصانئ

ي الخارج إلى•
ز
رًا إذا انخفضت درجة الحرارة ف لك وتسبب ضز ز ي منز

ز
يمكن أن تتجمد الأنابيب الموجودة ف

(.  درجة مئوية0درجة فهرنهايت أو 32)ما دون درجة التجمد 

ئ تعمل ودرجة حرارتها أعلى من •
ز
ي الأنابيب، من المهم ترك المداف

ز
.  درجة فهرنهايت55لمنع تجمد الماء ف

ا تشغيل صنابن  المياه لديك على وضع التنقيط البطي •
ً
ة طويلة من الزمن، فيمكنك أيض ء للغاية لمنع تجمد إذا كنت ستغيب لفن 

. الأنابيب

.  تأكد من فصل أي خراطيم خارجية أو حاويات مياه أثناء حالات التجمد•

ثلوج من المبتز راجع عقد الإيجار الخاص بك لمعرفة ما إذا كانت هناك أي متطلبات شتوية إضافية تقع ضمن مسؤولياتك، مثل إزالة ال•

.  الخاص بك



يد والإشعارات  النر
الرسائل والإشعارات المعلقة 

لك• ز يد إلى منز يد الخاص بك يوميًا، وخذ كل رسائل النر .  تحقق من صندوق النر

ي مكان آمن•
ز
يد الخاصة بك، ثم ضع الأوراق الأساسية ف . اقرأ جميع رسائل النر

يد غن  المرغوب فيه"لا ترمر • ي سلة إعادة التدوير أو سلة القمامة. على أرضية الردهة" النر
ز
. بدلا من ذلك، ضعه ف

ي بريدك لا تفهمه•
ز
ء ف ي

.  اتصل بمدير حالتك للحصول على المساعدة إذا كان هناك أي سر

يد الخاص بك، فقد تكون هناك رسوم لاستبداله• . إذا فقدت مفتاح صندوق النر

لك، فيجب عليك الرد فورًا• ز ي يتم بها تسليم إشعارات! إذا تم وضع إشعار رسمي على باب منز
.  الإخلاءهذه هي الطريقة الت 

طلبات الإصلاح 
ي قبل إجراء الإصلاحات• ي أو كتانر

ونز بات الصيانة عنر استخدم بوابة طل. غالبًا ما يطلب منك الملاك تقديم طلب صيانة إلكن 

نت، أو اطلب المساعدة من مدير حالتك .  الإنن 

ز  .يحتوي موقع حلول إسكان اللاجئي  web de Refugee Housing Solutions  ي على نموذج إصلاح يمكنك
ونز الإلكن 

.استخدامه

: تتضمن أمثلة طلبات الإصلاح ما يلىي 

.  موقدي لا يعمل•

ي يشِّب• .  صنبور المياه الخاص نر

ي مسدود• . المرحاض الخاص نر

ي لا يع• .  ملجهاز التخلص من نفايات الطعام الخاص نر

ي بحاجة إلى إصلاحها•
.  ستائر شاشان 

https://refugeehousing.org/resources/welcome-to-your-new-home-available-in-multiple-languages-mercy-housing-copy/


ا 
ً
أن تكون جارًا جيد

الضوضاء، حل المشكلات، الحيوانات الأليفة 
8:00مساءً حت  الساعة 10:00ساعات الهدوء عادة ما تكون من الساعة . تحقق من اتفاقية الإيجار الخاصة بك لمعرفة ساعات الهدوء•

، وإبقاء المحادث. صباحًا، ولكنها قد تختلف حسب الموقع ز ات بصوت خلال ساعات الهدوء، يرجر إبقاء الأطفال والضيوف هادئي 

. منخفض، وعدم تشغيل الموسيف  الصاخبة

ي عقد الإيجار الخاص بك•
ز
.  يجب عليك اتباع القواعد المتعلقة بالضوضاء الموجودة ف

انك، فحاول حلها معًا• و مسؤول إذا لم تتمكن من حل خلافاتك، فاطلب المساعدة من مسؤول حالتك أ. إذا كانت لديك خلافات مع جن 

.  شقتك

باصطحاب قد لا تسمح بعض الشقق. تحقق من اتفاقية الإيجار الخاصة بك لمعرفة قواعد الحيوانات الأليفة والرسوم والعقوبات•

ي تسمح باصطحاب الحيوانات الأليفة، فإنها عادة ما تتطلب وديعة للحيو. الحيوانات الأليفة
أو رسومًا /انات الأليفة وبالنسبة للشقق الت 

ا دون إخطار المالك. شهرية للحيوانات الأليفة
ً
ا أليف

ً
.  لا تحضز حيوان

ي إذا لم تتبع قواعد الحيوانات الأليفة ك. احرص على معرفة الحيوانات المسموح بها وما إذا كانت هناك أي متطلبات للوزن•
ز
ما هو محدد ف

.  ةيمكن أن تكون مكلفة للغاي. اتفاقية الإيجار الخاصة بك، فسوف يفرض عليك المالك غرامة خاصة بالحيوانات الأليفة



الحفاظ على الطاقة 

نصائح مفيدة 

م الحرارة 
ّ
منظ

ي)عادة ما يدفع المستأجرون تكاليف التدفئة وتكييف الهواء • الخاصة بهم ( دالتنر

ذه مكلفة يمكن أن تكون فواتن  الخدمات ه. أو الغاز/من خلال فواتن  الكهرباء و

نصائح يمكنك إبقاء فواتن  الخدمات الخاصة بك منخفضة باتباع ال. للغاية

:التالية

o على الحائط)يتحكم منظم الحرارة 
ً
لك( الموجود عادة ز ي منز

ز
ي درجة الحرارة ف

ز
ز . ف درجة 75و70يجب ضبط منظم الحرارة بي 

يد  ي الصيف للتنر
ز
ز ( إذا كان لديك تكييف هواء)فهرنهايت ف ي الشتاء للتدفئة75و65وبي 

ز
لى إن رفع درجة الحرارة إ. درجة فهرنهايت ف

.  المالأقصى حد لا يؤدي إلى زيادة الحرارة بشكل أسرع، وإذا تركتها عند درجة حرارة عالية، فسوف يكلفك ذلك الكثن  من

oة طويلة من الزمن، فلا توقف تشغيل منظم الحرارة لك لفن  ز لى درجة حرارة خلال الطقس البارد، لا تضبط المدفأة ع. إذا غادرت منز

.  درجة فهرنهايت55أقل من 

.  إذا كانت المدفأة أو مكيف الهواء يعمل، فيجب إغلاق النوافذ•

لك• ز فيه عند مغادرة منز ز مضاءين حت  يعتقد اللص. قم دائمًا بإطفاء معظم الأضواء وأجهزة الن  ي اترك مصباحًا أو مصباحي 
ز
وص بوجود شخص ف

ل ز .  المنز

ا عندما تكون التدفئة مرتفعة•
ً
! لا تفتح النوافذ أبد

ائط عزل الطقس حول الأبواب/إذا شعرت بالهواء يدخل من حول الأبواب و• أو /وأو النوافذ المغلقة، فاطلب من المالك إضافة سرر
. النوافذ لمنع دخول الهواء البارد

ي ذلك الجوارب والشاويل الطويلة والقمصان ذات الأكمام، سيبقيك أكنر •
ز
ا ويكلفك أقل إن ارتداء طبقات إضافية من الملابس، بما ف

ً
دفئ

. من زيادة درجة حرارة التدفئة

ا•
ً
!  لا تستخدم الموقد أو الفرن للتدفئة أبد

احرص على إبقاء أبواب الثلاجة مغلقة عند عدم التقاط أي•

إن ترك الأبواب مفتوحة يهدر الكهرباء. أغراض من داخلها

ا
ً
ي الثلاجة، ما قد يجعلك مريض

ز
. ويمكن أن يفسد الطعام الموجود ف



الملخص 

ك . ادفع فواتن 

ز بالممتلكات .اعي 

يد والإشعارات .انتبه إلى النر

.لا تهدر الطاقة

.حافظ على نظافة الأشياء

تعرف على كيفية التعامل مع الحرائق 
.وحالات الطوارئ الأخرى

ا
ً
.كن جارًا جيد
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